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Regulamin korzystania z Portalu Klienta
Postanowienia wstepne:

Niniejszy Regulamin okres$la zasady oraz warunki korzystania z Portalu Klienta, to jest z
ushugi $wiadczonej przez BNP Paribas Lease Group sp. z 0.0., dziatajgcej na zlecenie
CNH INDUSTRIAL CAPITAL EUROPE SAS Spotka Akcyjna Uproszczona Oddzial w
Polsce.

Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje si¢ nastepujgce znaczenie:

BNP Paribas Lease Group sp. z 0.0. - BNP Paribas Lease Group sp. z 0.0., z siedzibg
w Warszawie, ul. Grzybowskiej 78, (00-844 Warszawa), zarejestrowana w Rejestrze
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000022385, posiadajaca NIP: 113-20-61-128, REGON: 013214662;
kapital zaktadowy 17.000.000 zt.,

CNH INDUSTRIAL CAPITAL EUROPE SAS Spoétka Akcyjna Uproszczona Oddziat
w Polsce (oddziat w Polsce spotki CNH INDUSTRIAL CAPITAL EUROPE SOCIETE
PAR ACTIONS SIMPLIFIEE z siedzibg we Francji, RUE DU PORT 12, 92 000
NANTERRE; DEPARTAMENT: HAUTS-DE-SEINE, wpisanej do rejestru
Handlowego i Spotek w Nanterre, nr 413 356 353 R.C.S. NANTERRE, o kapitale
zakladowym 88 482 297,00 EUR w catosci wplaconym), z siedzibg w Warszawie
(adres rejestrowy: ul. Grzybowska 78, 00-844, Polska), wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS 0000517670, posiadajaca NIP: PL1080017999, REGON: 147342488;

Faktury udostgpnione w Portalu — obraz faktur, faktur korygujacych, not odsetkowych
1 innych dokumentéw ksiegowych w formie elektronicznej umieszczonych w Portalu.
Umieszczone obrazy majg charakter wylacznie informacyjny i nie stanowig faktury
elektronicznej w rozumieniu przepisOw ustawy o podatku od towaréw 1 ustug z dnia
11 marca 2004 roku (t. j. Dz.U. 22021 r. poz. 685 ze zm.).

Hasto — zabezpieczenie dostepu do Portalu Klienta, w postaci zdefiniowanego przez
Klienta ciggu znakow, ktory umozliwia zalogowanie si¢ do Portalu Klienta 1
identyfikacj¢ Uzytkownika.

Klient — przedsigbiorca ktory zawart Umowg¢ z CNH INDUSTRIAL CAPITAL
EUROPE SAS Spoétka Akcyjna Uproszczona Oddzial w Polsce, bedacy osobg prawna,
jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng lub osobg fizyczna, ktéra we wlasnym imieniu prowadzi dziatalnosé
gospodarczg lub zawodowa.

Konto Klienta — zakres ustug, z ktérych moze korzysta¢ Klient w ramach Portalu.
Konto Klienta umozliwia dzialania zgodne z Regulaminem i udost¢pnionymi
funkcjami Portalu.

Login — indywidualny adres email podany przez Klienta w trakcie procesu zwierania
lub trwania Umowy.
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Portal Klienta lub Portal — ustuga Swiadczona przez BNP Paribas Lease Group sp. z
0.0., dzialajacej na zlecenie CNH INDUSTRIAL CAPITAL EUROPE SAS Spoétka
Akcyjna Uproszczona Oddziat w Polsce, ktérej $wiadczenie odbywa sie droga
elektroniczng, ktéra polega na umozliwieniu uzytkownikom elektronicznego dostepu
do danych dotyczacych Umow pod adresem https://portalklienta-cnh.fineasy.pl/ oraz
korzystanie z innych funkcjonalnosci Portalu Klienta okre§lonych niniejszym

Regulaminem.
Regulamin — niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug drogg elektroniczng.
Swiadczenie ustug droga elektroniczna — wykonanie ustugi $wiadczonej bez

jednoczesnej obecnosci stron (na odleglos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie ustugobiorcy, przesylanej i1 otrzymywanej za pomocg urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wlacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania
danych, ktora jest w cato$ci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne.

Umowa — umowa leasingu lub inna umowa faczaca Klienta z CNH INDUSTRIAL
CAPITAL EUROPE SAS Spoétka Akcyjna Uproszczona Oddziat w Polsce.
Ustugodawca — BNP Paribas Lease Group sp. z 0.0.

Uzytkownik — Klient lub osoba dziatajaca w imieniu Klienta, upowazniona przez niego
do korzystania z Portalu. Portal przewiduje dwa rodzaje Uzytkownikow. Uzytkownik
Gtowny - to Uzytkownik, ktéry ma dostep do wszystkich funkcjonalnosci Portalu.
Uzytkownik Dodatkowy, to Uzytkownik upowazniony przez Klienta do przegladania
Konta Klienta oraz pobierania dokumentow. W celu uniknigcia watpliwosci definicja
Uzytkownika obejmuje Uzytkownika Glownego oraz Uzytkownika Dodatkowego.

Regulamin udostgpniany jest w Portalu w sekcji ,,Linki” pod przyciskiem ,,Regulamin
portalu” w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie 1 odtwarzanie. Kazdy
Uzytkownik przed pierwszym skorzystaniem z Portalu, jest zobowigzany do zapoznania
si¢ 1 zaakceptowania Regulaminu. Kazdy Uzytkownik ma mozliwos¢ skopiowania
regulaminu w kazdym momencie korzystania z Portalu Klienta z sekcji ,,Linki”.

Wymogi techniczne korzystania z Portalu:
W celu korzystania z Portalu, Klient powinien:

Dysponowaé urzgdzeniami koncowymi (sprzet komputerowy, mobilne urzadzenia
elektroniczne).

Posiadac¢ aktualng wersje¢ jednej z przegladarek internetowych: Google Chrome, Mozilla
Firefox, Internet Explorer 11, Safari, Edge, Opera.

Posiada¢ dostep do Internetu.

Wilaczy¢ obstuge JavaScript i Cookies.

Zainstalowa¢ program Adobe Acrobat Reader. Aplikacj¢ mozna pobra¢ bezptatnie z
nastepujacej lokalizacji: http://get.adobe.com/reader/
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Dostep do Konta Klienta:

Korzystanie z Portalu Klienta jest mozliwe za posrednictwem strony internetowe;:
https://portalklienta-cnh.fineasy.pl/ po zalogowaniu si¢, zgodnie z postanowieniami ust.
213, z wykorzystaniem Hasta i Loginu.

Dostep do Portalu za posrednictwem strony internetowej https://portalklienta-
cnh.fineasy.pl/ jest mozliwy po spetnieniu nastepujacych warunkoéw:

Podania indywidualnego i poprawnego adresu email w procesie zawierania lub w czasie
trwania Umowy,

Podania indywidualnego i poprawnego numeru telefonu w procesie zawierania lub w
czasie trwania Umowy,

Posiadania co najmniej jednej aktywnej Umowy,

Aktywacji Konta Klienta w Portalu (w zakresie jednostek organizacyjnych
nieposiadajacych osobowosci prawnej 1 0s6b prawnych niezbedne jest zlozenie wniosku
w formie pisemnej lub elektronicznej),

Ustalenie przez Klienta Hasta 1 zatwierdzenie Hasta, za pomoca kodu autoryzacyjnego
SMS, przestanego na podany numer telefonu,

Zalogowanie si¢ do Portalu,

Akceptacji przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, opcjonalnej akceptacji zgod
marketingowych.

Po pierwszym logowaniu do Portalu (i akceptacji Regulaminu), Klient otrzyma
mozliwo$¢ korzystania z Portalu Klienta poprzez link https://portalklienta-cnh.fineasy.pl/

W przypadku pigciu (5) nieudanych prob zalogowania do Portalu, dostgp do Portalu
zostanie zablokowany. W celu uzyskania ponownego dostepu Uzytkownik jest
zobowigzany do skontaktowania si¢ telefonicznie pod numery wskazane w stopce strony
1 postgpowania zgodnie z otrzymanymi instrukcjami.

Zakres uslug Portalu.

Poprzez Portal Klienta po zalogowaniu si¢ na Konto Klienta, Uzytkownik Glowny
otrzyma:

dostep do informacji dotyczacych Umoéw,

dostep do informacji o rozliczeniach danej Umowy,

dostep do Faktur udostgpnionych w Portalu,

mozliwo$¢ dokonywania wybranych czynno$ci dotyczacych Umoéw,

mozliwo$¢ sktadania innych wskazanych o$wiadczen wiedzy,

mozliwos$¢ sktadania wnioskéw dotyczacych Umow,

mozliwo$¢ samodzielnego nadawania uprawnien Uzytkownikom Dodatkowym oraz
Uzytkownikom Glownym (na podstawie upowaznienia Klienta),

otrzymywania powiadomien sms 1 mail dotyczacych funkcjonalno$ci zapewnianych
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przez Portal (po okresleniu zakresu takiego powiadamiania i wyrazeniu zgody),
mozliwo$¢ uzyskania odpowiedzi na ztozone przez Portal wnioski bezposrednio na
Portalu.

Uzytkownik Dodatkowy otrzyma te same uprawnienia z wytaczeniem:

a)
b)
©)
d)

mozliwosci sktadania innych wskazanych o$§wiadczen wiedzy,

mozliwosci sktadania wnioskow dotyczacych Umow,

mozliwosci dokonywania wybranych czynnosci dotyczacych Umow,
mozliwo$ci samodzielnego nadawania uprawnien Uzytkownikom Gtownym i
Dodatkowym,

Faktury udostepnione w Portalu beda dostepne w Portalu w formacie PDF, przez okres 6
miesiecy od daty wystawienia danego dokumentu ksiggowego.

Reklamacje.

Uzytkownik moze sktada¢ reklamacje (zastrzezenia), dotyczace ustug $wiadczonych w
ramach Portalu.

Reklamacje powinny by¢ sktadane niezwlocznie, po wystapieniu okolicznosci budzacych
watpliwosci Uzytkownika, co utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji.

Reklamacje mogg by¢ sktadane przez Klientéw w formie pisemnej — przesytka pocztowa
na adres CNH INDUSTRIAL CAPITAL EUROPE SAS Spoétka Akcyjna Uproszczona
Oddziat w Polsce, ul. Grzybowska 78, 00-844 Warszawa, ustnie — telefonicznie pod
numerem infolinii (22) 501-82-88 (optata za potaczenie wg cennika operatora), albo
osobiscie do protokotu w siedzibie oddziatu CNH INDUSTRIAL CAPITAL EUROPE
SAS Spotka Akcyjna Uproszczona Oddziat w Polsce, lub drogg elektroniczng na adres:
reklamacje@corp.bnpparibas.com, lub za posrednictwem Portalu.

Po ztozeniu przez Klienta reklamacji, rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi nast¢puje w
postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Udzielenie
odpowiedzi Klientowi, bedacemu osoba fizyczna, poczta elektroniczng nastgpuje na jego
wniosek. Odpowiedz telefoniczna jest mozliwa wylacznie w stosunku do Klientow
innych niz osoby fizyczne.

Rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje, nastepuje niezwlocznie, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegolnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
powyzszym terminie, Klient otrzyma informacj¢ o braku mozliwos$ci wywiazania si¢ z
tego terminu oraz wyjasnienia dotyczace przyczyny opoOznienia. Taka informacja
wskazuje okolicznosci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji 1 udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
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przekroczy¢ w przypadku Klientéw bedacych osobami fizycznymi 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

Na wniosek Klienta, otrzyma on potwierdzenie ztozenia reklamacji odpowiednio do
sposobu jej ztozenia lub w inny uzgodniony sposéb.

Klientowi bedacemu osobg fizyczng przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika
Finansowego o przeprowadzenie pozasagdowego postepowania w sprawie rozwigzania
ewentualnego sporu lub zwrdcenie si¢ z wnioskiem o interwencje.

Prawa i obowigzki Stron.
Ustugi dostepne w Portalu Klienta sg §wiadczone zgodnie z Regulaminem.

Zaakceptowanie Regulaminu jest rdwnoznaczne z zawarciem przez Klienta z BNP
Paribas Lease Group sp. z 0.0., umowy o $§wiadczenie ustug elektronicznych w zakresie
ustug wynikajacych z niniejszego Regulaminu. Umowa dotyczaca uslug $wiadczonych
za pomocg Portalu Klienta, zawarta jest na czas trwania Umow. Istnienie cho¢by jedne;j
obowigzujacej Umowy umozliwia Klientowi dostep do danych dotyczacych wszystkich
Umoéw. Dostep do Portalu Klienta jest mozliwy w okresie 6 miesiecy od dnia
zakonczenia, rozwigzania, wypowiedzenia lub ustania pod jakimkolwiek innym tytutem
prawnym ostatniej Umowy.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie postanowien Regulaminu i zobowiazuje
si¢ do niepodejmowania dziatan majacych na celu zakiocenie poprawnego dziatania
Portalu Klienta oraz wprowadzania tresci o charakterze bezprawnym. Ustugodawca
zastrzega sobie prawo dokonywania prac technicznych 1 konserwacyjnych Portalu
Klienta. O przerwach technicznych Klient zostanie poinformowany z wyprzedzeniem za
posrednictwem komunikatu w Portalu Klienta.

Ustugodawca ma prawo do zmiany Regulaminu w trakcie obowigzywania Umowy,
jedynie w przypadku, gdy zaistnieje wazna przyczyna, ktdrag moze by¢:

zmiana funkcjonalnosci Portalu Klienta, jezeli nowe funkcjonalnosci powoduja
konieczno$¢ zmiany zasad korzystania z Portalu Klienta okreslonych Regulaminem,
przy czym wskazuje si¢, iz wprowadzenie innych dodatkowych funkcjonalnosci
Portalu, w szczeg6lnosci: (1) utatwiajacych korzystanie z niego lub (ii) umozliwienie
Klientowi dostgpu do nowych funkcjonalnosci w zakresie Umow, nie wymaga zmiany
Regulaminu.

konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do obowiazujacych przepisoOw prawa.

Jednoczesnie Ustugodawca z wyprzedzeniem przekaze informacje o zmianie Regulaminu
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w Portalu Klienta i umie$ci w Portalu nowy Regulamin. Powyzsze nastagpi co najmniej
na 14 dni przed proponowang datg wejscia zmian w zycie.

Wobec proponowanych zmian Regulaminu Klient moze zrezygnowac z uslug Portalu
Klienta, zgodnie z ust. 11.

W dniu wejscia zmian Regulaminu w zycie, w celu dalszego korzystania z Portalu Klient
powinien zaakceptowa¢ proponowane zmiany. Brak akceptacji bedzie oznaczat
rezygnacj¢ z uslug poprzez Portal, skuteczng wraz z dniem wejscia zmian Regulaminu w
zycie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

przerwy w dostgpie do informacji zawartych w Portalu Klienta, ktore sag spowodowane
awarig lub wadliwym funkcjonowaniem systeméw teleinformatycznych, w tym za
dzialania 1 zaniechania dostawcOw oprogramowania, operatoréw sieci telefonii
komorkowych, dostawcow Internetu, za ktére Uslugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci,

dziatania sity wyzszej,

za szkody powstale w zwigzku z nieprzestrzeganiem postanowien Regulaminu,
udostgpnienie Portalu osobom nieuprawnionym lub korzystanie z Portalu Klienta przez
osoby trzecie.

W przypadku przerw w dostepnosci Portalu Klienta, Klient powinien si¢ skontaktowaé z
Biurem Obstugi Klienta na adres klient@corp.bnpparibas.com lub pod numerem telefonu
(22) 501-82-88.

Korzystanie z Portalu Klienta jest bezptatne.

Klient ma prawo do rezygnacji z korzystania ustug Portalu w kazdym czasie bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztéw 1 bez konieczno$ci podawania przyczyny. W tym celu
Klient wysyta Zadanie rezygnacji na adres wsparcietechniczne@corp.bnpparibas.com.
Rezygnacja z ustug §wiadczonych za pomocg Portalu jest skuteczna w terminie 10 dni od
dnia otrzymania wniosku przez Uslugodawce.

Zasady bezpieczenstwa

Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do zabezpieczenia danych stuzacych do logowania
do Portalu Klienta przed dostepem do nich osob trzecich.

Uzytkownik ponosi wszelka odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wynikajace z
korzystania z Portalu przez osoby nieuprawnione, ktére uzyskaty dostep do Portalu w
wyniku naruszenia przez Uzytkownika postanowien ust. 1

Uzytkownik jest zobowigzany do wylogowania si¢ z Portalu po zakonczeniu korzystania
z jego ustug.
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IX.

Dane osobowe.

Zasady przetwarzania danych w Portalu wraz ze wskazaniem praw przystugujacych
osobom ktorych dane s3 przetwarzane, zamieszczone zostaly w klauzulach
informacyjnych, przekazanych przed pierwszym logowaniem do Portalu oraz na stronie
internetowej: https://cnhice.fineasy.pl/portal-klienta/

Administratorem danych osobowych jest CNH INDUSTRIAL CAPITAL EUROPE SAS
Spotka Akcyjna Uproszczona Oddziat w Polsce, z siedzibg przy ul. Grzybowskiej 78, 00
— 844 Warszawa.

Pliki cookies.

Warunkiem prawidlowego dziatania Portalu jest zezwolenie na korzystanie przez Portal
1 zapisywanie plikow cookies.

Uzytkownik wyraza zgod¢ na wykorzystywanie, przechowywanie 1 dostgp do plikow
cookies poprzez wybranie odpowiedniej opcji na oknie typu pop-up . Uzytkownik moze
nie wyrazi¢ zgody na korzystanie z plikow cookies lub cofna¢ zgode juz wyrazong
poprzez wybranie odpowiednich ustawien w swojej przegladarce.

Pliki cookies nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu lub oprogramowaniu
zainstalowanym w urzadzeniu Klienta.

Pliki cookies zapisuja informacje o logowaniach, oraz usuwaja informacje o Hasle po
wylogowaniu z urzadzenia Klienta.

Pliki cookies zapisujg informacje, czy Uzytkownik wyrazil zgode¢ na stosowanie plikow
cookies.

Informacje o plikach cookie znajduja si¢ w sekcji ,,LINKI — Polityka Prywatnosci” lub
pod adresem: https://cnhice.fineasy.pl/polityka-cookie/

Postanowienia koncowe.

W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ przepisy prawa polskiego, w szczegdlnos$ci
ustawe o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, kodeks cywilny oraz inne wihasciwe
ustawy.

Wszelkie spory powstate na gruncie realizacji Umowy podlegaja jurysdykcji sadow
polskich, a Sadem wlasciwym miejscowo dla rozstrzygniecia bedzie Sad wilasciwy
miejscowo 1 rzeczowo ustalony zgodnie z przepisami ustawy kodeks postepowania
cywilnego.

Ustugodawca ma prawo przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajace z Regulaminu bez
koniecznosci uzyskiwania uprzedniej zgody Klienta.

Prawa i obowigzki Klienta lub Uzytkownika wynikajace z korzystania z Portalu nie moga
by¢ scedowane lub w inny sposdb przeniesione na osoby trzecie bez uprzedniej pisemne;j
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zgody Ustugodawcy.

Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej https://cnhice.fineasy.pl/wp-
content/blogs.dir/42/files/sites/49/2023/04/Regulamin-Portalu-Klienta.pdf

Postanowienia Regulaminu obowiazujg od dnia 17 kwietnia 2023 roku.



